
שינוי תרבות ארגונית
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הכנס השנתי למנהיגות ומצוינות ארגונית
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נושאי הדיון

Cemexרקע על הארגון •

?מה זה מחצבה•

?למה שינוי תרבות ארגונית•

?מה זה שינוי תרבות ארגונית•

?מה עשינו•

ניהול השינוי–פעולות תומכות •

תוצאות•

אתגרים•
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)ישראל(רדימיקסקבוצת תעשיות 
.גלם לתעשיית הבנייה-המובילה בישראל בייצור ואספקת חומריהחברה 

:החברה מחולקת לחמש חטיבות•
חטיבת הבטון1.
)סיד ובלוקים,מחצבות(חטיבת האגרגטים 2.
מוצרי בטון–חטיבת התשתיות 3.
מוספים כימיים לבטון4.
צמנט לבן5.
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מה זה מחצבה
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?למה שינוי תרבות ארגונית במחצבה

אי עמידה בביקושים•

"רדיפה אחרי הזנב"•

הדבר הבאחיפוש אחר -צוות וותיק מנוסה •

תפיסות והרגלים ישנים•

"תקרת זכוכית"תחושה של •

הבנה שיש צורך בשינוי  •
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?  מה עשינו

Leanמצוינות תפעולית -בחירת השיטה והדרך •

)  מודעות ומוטיבציה(רתימת צוות הניהול לתהליך •

ניתוח וזיהוי בעיות עיקריות•

)הוליסטית(ראיה כוללת מערכתית –טיפול בממשקי הניהול •
OBEYAניהול המצוינות
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יצירת שינוי תרבותי

כוכב צפון  –קביעת העקרונות להשגת מצוינות • עקרונותעקרונות תשתיות

הטמעה

טרנספורמציה
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יצירת שינוי תרבותי

כוכב צפון  –קביעת העקרונות להשגת מצוינות •

חניכה ויצירת התנהגויות תומכות העקרונות  • התנהגויות

עקרונותעקרונות תשתיות

הטמעה

טרנספורמציה
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יצירת שינוי תרבותי

כוכב צפון  –קביעת העקרונות להשגת מצוינות •

חניכה ויצירת התנהגויות תומכות העקרונות  •

הגדרת כלים תומכי העקרונות למימוש•

התנהגויות

עקרונותעקרונות

כלים

תשתיות

הטמעה

טרנספורמציה
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? מה עשינו
לוחות בקרה  •

צמצום חלון זמן ניהול -לייצור onlineשליטה שעתית בתגובה •

ישיבה בעמידה•

יצירת שגרות ניהול •

הצפה וניתוח בעיות•

•5Sובטיחות

•Gemba walk
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?מה עשינו

לוחות בקרה

ישיבות בעמידה

דפי שיטה

הדרכות וחניכת עובדים
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יצירת שינוי תרבותי
כוכב צפון  –קביעת העקרונות להשגת מצוינות •

חניכה ויצירת התנהגויות תומכות העקרונות  •

הגדרת כלים תומכי העקרונות למימוש•

בקרה ומימוש התנהגויות  , הגדרת שגרות ליישום הכלים•

התנהגויות

שגרות

עקרונותעקרונות

כלים

תשתיות

הטמעה

טרנספורמציה
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ראיה כוללת מערכתית –טיפול בממשקי הניהול 
)הוליסטית(

לוח שגרות בין ממשקים
Off site  ליצירת אמנת

שירות בין ממשקים

תקשורת וויזואלית בין  
ממשקים

י המוסך ועדכון סטטוס"איסוף תקלות בציודים ע

ישיבות בעמידה בשיתוף ממשקים•

חניכה וליווי מפעילי ציוד מכני•
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יצירת שינוי תרבותי

כוכב צפון  –קביעת העקרונות להשגת מצוינות •

חניכה ויצירת התנהגויות תומכות העקרונות  •

הגדרת כלים תומכי העקרונות למימוש•

בקרה ומימוש  , הגדרת שגרות ליישום הכלים•
התנהגויות

הפיכת השגרות ומימוש ההתנהגויות להרגל•

הארגוני התומך  DNAיצירת תרבות ארגונית ב •
במימוש העקרונות

התנהגויות

שגרות

הרגלים

תרבות

עקרונותעקרונות

כלים

תשתיות

הטמעה

טרנספורמציה



15

ניהול השינוי–פעילויות תומכות 

מחויבות הנהלה•

GEMBAביקורי הנהלה ב •

סדנת מצוינות להנהלה•
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ניהול השינוי–פעילויות תומכות 
:תקשורת

פרסומים בעלון החברה•

תקשור בלוחות  •

חגיגת הצלחות•
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ביקורים אצל ארגונים מיישמים
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אירוח ביקורי לימוד

2015קורס מובילי לין 

2013קורס מובילי לין 
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תוצאות

ירידה באירועי בטיחות•

גידול בתפוקות•

ירידה בשעות מושקעות•

)'חלקי חילוף וכד, צריכת סולר(שיפור בפרמטרים תפעוליים •

שיפור יחסים בינאישיים  •

גידול במוטיבציה לפתיחות והצפת בעיות לשיפור תהליכים  •
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פריסה ארצית

Lean managementאתרים מיישמי 
2012מחצבת מודיעים •
2014מפעל הבלוקים•
2014מחצבת גולני  •
2015מחצבת דרגות•
2016מחצבת קדרים•

מחצבת גולנימחצבת גולני

מחצבת דרגותמחצבת דרגות
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אתגרים

פרדיגמות ותפיסות ישנות•

קשירה לפגיעה בתגמול ושכר•

התמדה בשגרות•

ממשיכים לעבוד ולייצר-תנועה תוך כדי •

.........לא כולם מקבלים שינויים באהבה•

בדרךוכשלונותהתמודדות עם ירידות •



סיכום
!תודה


