


?Lean Transformationל מהם המודלים 

?בארגוןלבצע תפנית אשתמש במודל כיצד 

?את ובתוך מהלך השינויאיך אני מנהיג וחונך 

?בעולםעושות את זה החברות הטובות איך 

?מה הניסיון והאם יש דוגמאות מהארץ



Lean Transformation

הטמעת תרבות של מצוינות
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מהי מנהיגות

רותם ומניע, מתווה כיוון, מנהיג יוצר חזון

 מנהיג מגדיר את הTarget Condition ,את כוכב הצפון

גובה העיניים, מנהיג מוביל מתוך שותפות

מנהיג לא אומר מה לעשות ולא בהכרח יודע את התשובות

 את אנשיו כדי לאפשר להם לבצע את בהמשך המנהיג משרת

משימותיהם

"מנהיגות משרתת"את המונח טבע גינליף רוברט 



Servant leadership-מנהיגות משרתת 

 ואחר כך מנהיגקודם כל משרת מנהיג משרת הוא

 מסופקיםשהצרכים של אנשים אחרים הדאגה הראשונה שלו היא

 בתהליך קבלת החלטותמעורביםהוא מעודד עובדים להיות

יומיות-יוםי פעילויות "הוא רותם אנשים לתהליך ע

 ולעודד גישה קולקטיבית  להגעה  לחזק אחרים המטרה שלו היא

ליעדי הארגון

 להקשיבהדבר החשוב ביותר שהוא עושה זה



איך בונים ספינה

אל תקבץ אנשים לאסוף , אם אתה רוצה לבנות ספינה
חומרים ואל תיתן משימות ותקצה עבודה

הרחב והאין סופי, אלא למֶָד לפתח כמיהה לים הגדול
אנטואן סנט אקסופרי



הצלחה



ניתוח גורמים מעכבים
חוסר בכישורים ויכולות המובילים

התנגדות לשינוי

חוסר בכוח אדם מיומן

כישורים לא מספקים של הנהלה בכירה

חוסר זמן הנהלה

אי הבנה מספקת של פוטנציאל התועלות



כשלון

:מצאמנהלים אירופאים 300על סקר 

20% הצליחומהשינויים

80%הצליחו חלקית או כלל לא הצליחו

שלא תוכננושינויים נכשלים בגלל 
אופטימאליתבצורה הובלו ולא 



Lean Organization
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תהליכיםשיפורדרך ללקוחותערךארגון המספק מקסימום 
לפתרון  חונכיםכשהמנהלים העובדיםי כלל "מתמיד ע

מתמשכתבעיות ולמידה
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אבני דרך למימוש מצוינות

התנהגויות

עקרונותעקרונות
תשתיות

הטמעה

טרנספורמציה

תשתית

כלים

שגרות

הרגלים

תרבות



Leanהתפישה ההוליסטית של 
Israel



בחיייום –הצצה לארגון 
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ניהול לפי , ישיבות בוקר
הצפת  , שיחה פתוחה, מדדים

בעיות



יעילות ואפקטיביות  
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סדר וארגון בהתאם לזרימת  
,  ניהול ויזואלי, העבודה

סטנדרטיזציה



GEMBA-פתרון בעיות ב
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מעורבות עובדים בהצפה ופתרון, התייחסות לבעיות כדבר חיובי



חניכה והעצמה

21



עבודה סטנדרטית של מנהלים

value stream, מנהל קווים, supervisors, ראשי צוות
managers ,ל"מנכ, לים"סמנכ, מנהל חטיבות

איזו שגרה תוכל להכיל ולהחזיק את כל  
?המערכת הזו 

ניהול  
השינוי

מנהיגות 
וחניכה



לסיכום
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