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אם קיי אס היא ספקית גלובלית למוצרים המאפשרים ייצור בתהליכים חברת 
. אלוהתפוקה ופיריון בתהליכים והעלאת מתקדמים 

תהליך מורכב . השווקים למוצרי אם קיי אס הוא שוק המוליכים למחצהאחד 
הדורש פיקוח הדוק בעת הייצור בכל שלבי יצירת הטרנזיסטורים על פרוסת 

קבוצת האוטומציה ופתרונות בקרה מתמחה בייצור בקרי זמן אמת . הסיליקון
כמו כן . טמפרטורההדיגיטלי ובקרת , האנלוגימהירים עם דיוק גבוה בתחום 

.ממערך הבקרהאנליטיים כחלק כלים בהטמעת 

.בארץ מונה כשמונים עובדים ועוסקת משלבי הפיתוח עד ייצור שוטףהקבוצה 
 781של ) 2014(עובדים עם מחזור מכירות  2200אם קיי אס העולמית מונה כ 

)מיליון דולר 116הכנסה נקיה (מיליון דולר 

: MKSקצת על 
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MKS Automation Platform
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מדליית הזהב? למה אנחנו פה היום
השגה ושמירה

על קצה המזלג–"  שינוי"השפעתו של ה
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ל אם קיי אס ישראל"מנכ–אני רן 
שהוביל מהפיכה בחשיבה אצל האנשים שלי

גם שיפר תוצאות עיסקיות של הקבוצה -ותוך כדי כך 
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הסטוריה–קפיצה לגובה 

1968
Dick Fosbury

2.24M

Javier Sotomayor
2.45M

Stefka Kostadinova
2.09M

קפיצת מספריים גלילת בטן
2.28M
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הייתה שנה  . אנחנו היינו במצב של דיק פוסברי 2010ב � :אבל. טובה מאוד ללקוחות שלנו ושנה טובה לנו
היה לנו לקוח לא מרוצה–
עובדים והנהלה על סף קריסה–

?מה אנחנו יכולים לעשות אחרת–התחלנו לחשוב 
?איך אנחנו עוברים מטוב למצוין

?איך אנחנו יכולים לזכות במדליית הזהב

?ואיך לשמר את המדליה

רקע 
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?מה בין מצוינות להצטיינות
התבלטות יוצאת דופן ביחס לאחרים  �
השוואתי ולרוב תחרותי בין פרטים ובין ארגונים�
הישג שאליו שואפים להגיע�
מבטא יכולות בולטות במיוחד ומומחיות בתחום �

מסויים
.תובעת מאמץ והתמדה�
על חשבון האחר) אגו(לטובתי העצמית �
נמדד בהשוואה לאחרים�
תוצאה–ממוקד תוכן �
יכולה להיות נקודתית בזמן ובמרחב�
מה יוצא לי מזה -לטובת עצמי �

מצוינות

פיתוח הפוטנציאל ביחס לעצמנו�
ביחס לנקודת פתיחה  , תהליך התפתחותי�
:דורש מהפרט התנהגויות כגון�

יצירתיות, עבודת צוות, התמדה, סקרנות, מוטיבציה–
י דוגמה אישית  "הובלה ע–
.נדרש שיתוף פעולה ושינוי תרבותי�
הלקוח, הארגון–הסביבה , לטובת הכלל�
:מורכבת מ�

)עקרונות והנחות יסוד, אמונות(ערכים –
)תלות ביחס ליעדים(הכוונה –
)אופן העשייה וההתנהגות בדרך להשגת היעדים(תהליך –
)השגת היעדים והמטרות(תוצאה –
מה יוצא לאחר מזה -לטובת האחר �

מוכוונת תוצאהתפיסת עולם–מוכוונת ערך 

הצטיינות
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התחלנו לדבר על לין ומושגי לין 2010ב �

? למה לין
דרכה של טויוטה

המשך -רקע 
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:תפיסה ניהולית שבה הלקוח במרכז ומאפשרת�
לערב את העובדים בשיפור מתמיד–
הגברת המוטיבציה אצל העובדים–
צמצומם ומניעתם, לראות ביזבוזים –
להתרכז בתהליכים ובונה מנטליות של חקר תקלת שורש–

:תפיסה ניהולית שמלמדת�
צמצום ומניעה, בזבוז,ערך–
משיכה וזרימה–
שיפור מתמיד–
לבנות יכולות פנימיות דרך שינוי אישי–

"עשה לך מנטור"

המשך -רקע 



Lean 
principles 
learning
First VSM

Kaizen on 
Temperature
Controller

Excellence
Workshop

Kaizen 
leader 
course

Kaizen on 
Material 
planning

P&F 
Functional to 

lines

Mar-11 Feb-12 Mar-12

P&F

Morning 
meetings

Big Bang

5S

Apr-11 May-11 Oct-11 Nov-11

Hoshin Kanri – involve managers and 
align Vision to actions

2013 Learning Organization
Improvement Kata &
Coaching Kata , 
Problem solving methodology – A3 and 8D2014

המשך -רקע 

2015

Hoshin Kanri – involve 
employees setting strategies 
and  align Vision to actions
Lean in R&D – HW and SW

2016

Excellence School – Lean Leadership
Harada - Develop self reliant people

A3 – We are good 
but not Excellent
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ניהול השינוי�
?למה–יצירת המודעות –
:יצירת שפה משותפת, מנהלים  20–סדנת מצוינות –

ימים שבהם למדנו תרגלנו ועבדנו ברצפת ייצור) מפוצל( �6
לנתח ולשפר בצורה מטודולוגית, למדנו לראות �
שאל שאלות והראה כבוד, לך לראות –גמבה �
חקירת בעיות  , שיפור תהליכים מטודולוגית–לימוד כלי עבודה למנהל לין � למנטור) בוס(ממנהל –שינוי פרדיגמת הניהול . שורש וכדומה
יצירת תוכנית עבודה רבעונית לכל מנהל�

המשך -רקע 



:הגדרנו את כוכבי הצפון שלנו�
זרימה רציפה ושאיפה לזרימה בדידה–
עצור וטפל–אפס תקלות –
כבוד לאדם–
התמקדות בפעיליות מוסיפות ערך –
)סטדרניצזיה(תיקנון –
ראיה הוליסטית–
הקשבה ובניית ,שיתוף–התחלנו עמידות בוקר �

תרבות
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המשך -רקע 
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Production Engineering

Management Finance

חניכה על ידי שאילת שאלות



Finance Value Stream Mapping
Month end process Goals
� Create Balance (one piece flow concept)

– Stress free working environment

� Eliminate waste

� Improve First Pass Yield

� Closing on the 4th business day

� MBR package on the 5th business day
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בניית יכולות פנימיות–נתינה לקהילה 
עמדת פקיד–משרד מחסן 
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מסך בקרת אמוניה מוסתר

חותמות שאינן בשימוש

מספרי טלפון ישנים–ניירת על השולחן 

שקיות ניילון תחת השולחן

פח דבקים ישן שאינו בשימוש

סילוק כל החפצים המיותרים משולחן  
.העבודה וניקוי תחת השולחן

: 3-צמצום מגירות ניירת ל
מוכנות לתיוק–פקודות שהסתיימו 1.
ניירת עבור המחלקים2.
שונות3.

:תכנון דלפק שירות עבור
מלקטים1.
מחלקים2.

סביבת עבודה התומכת בעבודת  : היעד
הפקיד ומאפשרת הענקת מלוא השירות  

מניעת כניסת עובדים  –דרך הדלפק 
לתוך משרד המחסן

תליית מוניטור אמוניה על הקיר



התחלה2010 2012 2013
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2014
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2015
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תבואו לראות
אין טוב ממראה עיניים
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מדדים -השפעתו של השינוי –הצלחה 

שיפור מתמיד במסע מוכוון ערך ולא מוכוון תוצאות
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אנשים -השפעתו של השינוי –הצלחה 
אבל המדד הטוב ביותר של השינוי התרבותי שעברה אם �

קיי אס ישראל הוא איך שפת העבודה של האנשים  
:השתנתה

"בואו ננסה להבין באמת את המצב הנוכחי, לפני שנקפוץ למסקנות"–
"?האם באמת אנחנו מדברים על בעיית השורש אן רק על הסימפטום"–
שאינו דורש משאבים ? איזה פתרון פשוט ואפקטיבי מיתן ליישם כאן ”–

"מרובים ופיתוח מורכב
אני מרוצה שהמצוינות בקבוצתי ומערכי הבדיקה שאנו מפתחים  "–

גורמים לקבוצת הייצור זרימה טובה יותר ותורמת לאיכות היומיום  
"זה גורם לי לאושר אישי. שלהם

. עדיין הייתי בעבודה בשעה שבע בערב 2011ב . המסע שינה את חיי”–
"היום בשבע בערב אני קוראת סיפור לילד שלי



אלברט איינשטי� וולט דיסניאייזק ניוטו�

התפוח שהמשי�
....דמיי� שאתה ש�...לשנות את העול� החול�

הרציונלי
הביקורתי

זאת האמונה–אז א� הייתי רוצה שתקחו משהו אחד מהיו� 
הזהביכולי� לזכות במדליית שאת� 

שאפשר לפתח חזו� ארגוני
ששינויי� קטני� לאור� זמ� יוצרי� שינוי גדול

הדר� לפיתוח מצוינות
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� Morning meeting Production floor
– Every day at 9:15 for 15 min all the employees gather 

together to talk about:
� Production & shipments status
� Problems (material flow, defects, etc.)
� Improvements 
� Short training

– Purpose:
� Implement the culture
� Empower people

MKS Excellence Journey – Cont.
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� Batch and Push system methodology

� Functionality cells

� Local optimization

� Do not see waste – we were “blind”

� Do not use employee’s skills

� As a results
– Quality problems
– Low OTD
– Blindness to waste
– Piles of inventory
– Fire fighting

MKS Excellence Journey - Before
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� Pull and Flow – One Piece Flow

� Kaizen mentality (2 sec imp.)

� Holistic Optimization

� Learn to see – put your lean “glasses” on

� Use the employee’s skills– Gemba walk
� As a results

– Quality improvements
– Higher OTD
– Learn to see waste
– Reduce inventory
– Root cause analysis

MKS Excellence Journey - During
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Gemba Walk Training
MKS Excellence Journey – Cont.

Engineering Excellence Routines
Control Board
weekly meeting
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5S and Visual Management
MKS Excellence Journey – Cont.
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5S and Visual Management
MKS Excellence Journey – Cont.



The “BUT” Phenomenon
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You’ll tell your self Lean is nice but:

We are too small…

We are too big…

It will not work in the Finance department…

But , But , But….

Don’t worry – It is normal, just continue to follow these 3 keys

Determination 

Wisdom 

Patience 



Small steps can change your life 
– The Kaizen way 
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� “We kept thinking we would find the “one big thing,” 
the miracle moment that defined breakthrough. We 
even pushed for it in our interviews. But … no matter 
how dramatic the end result, the good-to-great 
transformation never happened in one fell swoop. 
There was no single defining action, no grand 
program, no one killer innovation, no solitary lucky 
break, no wrenching revolution. Good the great comes 
about by a cumulative process- step by step, action by 
action, decision by decision, turn by turn of the 
flywheel that adds up to sustain and spectacular 
results”

Jim Collins – Build to Last and Good to Great
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5S - Eliminate Shelves



Alignment the people-Boot camp for Management

This two week intensive workshop 
is designed to transform 
traditional leadership behaviors 
into lean (TPS) principle-
centered behaviors. This is 
done primarily by focusing on 
the 12 paradigms of a lean 
leader and aligning those 
actions with several critical TPS 
tools that support standard 
work. We’ll have “Teach Do” 
sessions (hands on) are 
designed to develop the 
practical skills needed to 
sustain the behaviors expected 
of a TPS Leader. 
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Traditional Leadership Paradigm TPS Leadership Paradigms Common Name
Short-term financial results focus Long-term philosophy Corporate Social Responsibility
Get the product out (push) Market-in (flow & pull based on customer) Customer focus
Local optimization (increase value) Overall optimization (reduce waste) Systems thinking
Standards limit creativity Standards enable continuous improvement Standard Work
Hide the problem Make the problem visible (what is wrong?) Visual management
We can’t afford to stop the process Stop and fix the problem Jidoka; Poka Yoke
People are liabilities People are assets (get minds involved) Human Capital Investment
A leader is a boss A leader is a teacher Theory Y, “Trust, but verify.”
Go to the dashboard Go to Gemba (where work is done) MBWA (management by walking around)
Who? 5 Why’s? Root cause analysis
Quick to plan, slow to act Plan slowly, act quickly (PSAQ) Policy Management (Hoshin Kanri), consensus
Experts & specialists solve problems Everybody solves problems Empowerment, self-directed

Alignment of People - 12 Paradigms of Lean

Changing minds , not just things


